
คูม่อืส ำหรบัประชำชน : กำรรับแจง้เรือ่งรำวร้องทุกข ์ 
หนว่ยงำนที่ใหบ้ริกำร : องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโนนยอ อ ำเภอชุมพวง จังหวัดนครรำชสีมำ 

 

หลักเกณฑ ์วธิกีำร เงือ่นไข (ถำ้ม)ี ในกำรยืน่ค ำขอ และในกำรพจิำรณำอนญุำต 

ตำมพระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรจัดกำรบ้ำนเมืองที่ดี  พ.ศ. 2546 ซึ่งองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น มีบทบำทส ำคัญในกำรให้บริกำรสำธำรณะ บรรเทำทุกข์ บ ำรุงสุขแก่ประชำชน ในกรอบ

อ ำนำจหน้ำที่ ซึ่งปัญหำของประชำชนในพ้ืนที่ก็มีอยู่เป็นประจ ำที่เกี่ยวกับเรื่องร้องทุกข์และร้องเรียน ซึ่งท ำให้

กำรบริหำรงำนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโนนยอ ต้องด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไขกำรปฏิบัติรำชกำรในส่วนที่

เกี่ยวข้องมำโดยตลอด ทั้งนี้เพ่ือประโยชน์สุขของประชำชนและให้เป็นไปตำมมำตรฐำนกำรปฏิบัติรำชกำรของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

ช่องทำงกำรให้บรกิำร 

 สถำนที่ใหบ้รกิำร 

ส ำนักปลัด องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโนนยอ อ ำเภอชุมพวง 
จังหวัดนครรำชสีมำ  

โทร. 044 - 487975 /ติดต่อด้วยตนเอง ณ หน่วยงำน  

ระยะเวลำเปิดใหบ้ริกำร เปิดให้บริกำรวัน จันทร์ ถึง 
วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทำงรำชกำรก ำหนด) ตั้งแต่
เวลำ 08:30 - 16:30 น.  

 

ขั้นตอน ระยะเวลำ และสว่นงำนทีร่บัผดิชอบ 

ระยะเวลำในกำรด ำเนนิกำรรวม : 15 วันท ำกำร 

ล ำดับ ขั้นตอน ระยะเวลำ สว่นทีร่ับผดิชอบ 

1) กำรตรวจสอบเอกสำร 

เขียนค ำร้องแจ้งเหตุ/ร้องทุกข์  

 1 วัน ส ำนักปลัด 

 

2) กำรพจิำรณำ 

รำยงำนผู้บริหำร แจ้งหน่วยงำนที่รับผิดชอบบรรเทำควำม

เดือดร้อน  และหัวหน้ำหน่วยงำนรับผิดชอบรับเรื่องมอบหมำย  

เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบด ำเนินกำร 

7 วันท ำกำร ส ำนักปลัด 

 

 

3)  กำรลงนำม/คณะกรรมกำรมมีติ 

เจ้ำหน้ำที่ด ำเนินกำรตำมค ำสั่งที่ได้รับมอบหมำยและแจ้งผล

ด ำเนินกำรแก่ผู้ร้องทุกข์ และรำยงำนผลให้ผู้บริหำรทรำบ  

7 วันท ำกำร ส ำนักปลัด 

 



 

รำยกำรเอกสำร หลักฐำนประกอบ 

ล ำดับ ชื่อเอกสำร จ ำนวน และรำยละเอยีดเพิม่เตมิ (ถ้ำมี) หนว่ยงำนภำครฐัผูอ้อกเอกสำร 

1) 
 

แบบค ำรอ้งทัว่ไป  
ฉบบัจรงิ 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 0 ฉบับ 

- 

2) 
 

ส ำเนำบตัรประจ ำตวัประชำชนหรือบตัรอืน่ที่ออกใหโ้ดยหนว่ยงำน
ของรฐั      
ฉบบัจรงิ 0 ฉบับ 
ส ำเนำ 1 ฉบับ 

- 

 
ค่ำธรรมเนยีม 

ล ำดับ รำยละเอยีดคำ่ธรรมเนยีม ค่ำธรรมเนยีม (บำท / รอ้ยละ) 
ไม่มีค่ำธรรมเนียม 

 
ช่องทำงกำรร้องเรยีน แนะน ำบริกำร 

ล ำดับ ช่องทำงกำรร้องเรยีน / แนะน ำบรกิำร 
1) ที่ท ำกำรองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโนนยอ  

104 หมู่ 4 ต ำบลโนนยอ อ ำเภอชุมพวง จังหวัดนครรำชสีมำ  
หมำยเลขโทรศัพท์ 044 - 487975  
www.nonyor.go.th 
www.facebook.com/ อบต.โนนยอ อ ำเภอชุมพวง 
Email : admin@nonyor.go.th 

 
 
แบบฟอร์ม ตวัอยำ่งและคูม่ือกำรกรอก 
ล ำดับ ชื่อแบบฟอรม์ 

1) แบบค ำร้องทั่วไป 
 
 
 
 
 



ใบค ำรอ้งทั่วไป 
 

       เขียนที่  องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโนนยอ 
       อ ำเภอชุมพวง จังหวัดนครรำชสีมำ ๓๐๒๗๐ 
 

      วันที่............... เดือน ................................ พ.ศ. ............... 
เรื่อง ...................................................................................................................... 
เรียน นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโนนยอ 
 ข้ำพเจ้ำ นำย/นำง/นำงสำว ........................................................นำมสกุล............................................  

อำยุ .....................ปี   ทีอ่ยู่ปัจจุบันเลขที่ ........................   หมู่ที่ .............  บ้ำน  ............................................. 

ต ำบล .................................................  อ ำเภอ ........................................... จังหวัด............................................ 

รหัสไปรษณีย.์....................................      โทรศัพท.์...................................................... 
  

 ขอยื่นค ำร้องต่อองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโนนยอ  ได้รับควำมเดือดร้อนเนื่องจำก

.......................................................................... ....................................................................................................

............................................................................................................................. .................................................

................................................................................................................................................... ...........................

........................................................................................  

 ขอให้องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโนนยอด ำเนินกำร  ดังนี้ 

 ๑. ........................................................................................................................... ................................

 ๒. ...........................................................................................................................................................  

 ๓. ........................................................................................................................... ................................ 

 ข้ำพเจ้ำขอรับรองว่ำข้อควำมข้ำงต้นตำมที่ข้ำพเจ้ำได้เขียนค ำร้องนั้นเป็นควำมจริงทุกประกำร 

 จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบและพิจำรณำด ำเนินกำรต่อไป 

         ขอแสดงควำมนับถือ 

           ลงชื่อ............................................................. ผู้ยื่นค ำร้อง 
                  

         (.......................................................................) 

 


