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ค ำน ำ 
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ผู้อนุญำตจะต้องจัดท ำคู่มือส ำหรับประชำชน ซึ่งอย่ำงน้อยจะต้องประกอบด้วย หลักเกณฑ์ วิธีกำร และเงื่อนไข 

(ถ้ำมี) ในกำรยื่นค ำขอ  ขั้นตอน และระยะเวลำในกำรพิจำรณำอนุญำต   และรำยกำรเอกสำรหรือหลักฐำนที่ผู้

ขออนุญำตจะต้องยื่นมำพร้อมกับค ำขอ โดยมีเป้ำหมำย เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกแก่ประชำชน ลดต้นทุนของ

ประชำชน และเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรให้บริกำรของภำครัฐ  สร้ำงให้เกิดควำมโปร่งใสในกำรปฏิบัติรำชกำร  

ลดกำรใช้ดุลยพินิจของเจ้ำหน้ำที่ เปิดเผยขั้นตอนระยะเวลำให้ประชำชนทรำบนั้น 

กำรปรับปรุงคู่มือส ำหรับประชำชนให้เป็นปัจจุบันเพ่ือให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง

กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการอนุญาต และองค์การบริหารส่วนต าบลโนนยอได้เพ่ิมช่องทางการติดต่อหน่วยงาน
ให้ทันสมัยมากยิ่งข้ึน ดังนั้น เพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกและลดภาระให้แก่ประชาชน องค์กำรบริหำรส่วน

ต ำบลโนนยอ จึงได้จัดท ำ “คู่มือส ำหรับประชำชน เพ่ิมเติม” ขึ้น เพ่ือให้เจ้ำหน้ำที่ที่เกี่ยวข้องและประชำชน

ทั่วไปใช้เป็นแนวทำงในกำรด ำเนินกำรต่อไป 
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