
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สร้างท้องถ่ินให้ก้าวหน้า 
 

พฒันาคนให้ก้าวไกล 
 

ความสุขประชาชนยิง่ใหญ่ 

 

คอืหัวใจ 
 

“อบต.โนนยอ” 

 

 
 

 

จดัท ำโดย........ 
องคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลโนนยอ 

 

 

 
* * * * * * * * *  

อบต.โนนยอ 
อ าเภอชุมพวง 

จังหวดันครราชสีมา 
 

    โทร.  0-4448-7975 
      * * * * * * * * *  

 

 

 

ขั้นตอนการรับเรื่องราวร้องทุกข์ 

เขียนค ำร้อง/แจ้งเหต ุ

เจ้ำหน้ำที่รับเรือ่ง 1  วนั 

ส่งเรื่องให้หน่วยงำนที่รบัผิดชอบ 

แจ้งผลให้ผู้รอ้งทรำบภำยใน 7 วัน 



 

 
 

ที่ 
 

กระบวนงานบริการ 
 

1 จดัเก็บภำษีบ ำรุงทอ้งท่ี 

2 จดัเก็บภำษีโรงเรือนและท่ีดิน 

3 จดัเก็บภำษีป้ำย 
4 ขออนุญำตก่อสร้ำงอำคำร 
5 สนบัสนุนน ้ ำอุปโภค – บริโภค 
6 ช่วยเหลือสำธำรณภยั 

7 
รับเร่ืองรำวร้องทุกข ์

 

8 กำรขออนุญำตประกอบกิจกำรท่ีเป็นอนัตรำยต่อ
สุขภำพ 

9 กำรขออนุญำตจดัตั้งตลำดทั้งกรณีกำรขออนุญำต
ใหม่/ต่อใบอนุญำต 

10 ขออนุญำตจดัตั้งสถำนท่ีจ ำหน่ำยอำหำรหรือท่ีสะสม
อำหำร(พ้ืนท่ีไม่เกิน 200 ตร.ม.) 
ทั้งกรณีขออนุญำตใหม่/ต่อใบอนุญำต 

11 กำรขออนุญำตจ ำหน่ำยสินคำ้ในท่ีหรือทำงสำธำรณะ 
ทั้งกรณีขออนุญำตใหม่/ต่อใบอนุญำต 

12 กำรสงเครำะห์เบ้ียยงัชีพผูสู้งอำย ุ ผูพิ้กำร ผูป่้วยเอดส์ 

13 กำรบริกำรไฟฟ้ำสำธำรณะ 
14 กำรขอขอ้มูลข่ำวสำรทำงรำชกำร 

 

หมำยเหตุ  เวลำนบัเร่ิมตั้งแต่ผูม้ำรับบริกำรมีเอกสำร 
                  ครบถว้นและถูกตอ้ง 

 

-2- 
ขั้นตอนและระยะเวลาท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้บริการ 

ขั้นตอนเดิม ระยะเวลำเดิม 
6 5 นำที / รำย 
6 5  นำที / รำย 
6 5  นำที / รำย 
6 28  วนั / รำย 
4 1 วนั 

4 1 ชัว่โมง 

5 10 วนั/รำย 
 

5 
20 วนั/รำย 

 

5 
20  วนั/รำย 

 

5 
20  วนั/รำย 

 

5 
20  วนั/รำย 

 
5 5 วนั/รำย 
5 30 วนั/รำย 
7 5 วนั / รำย 

 

 

 

 

 

 
ขั้นตอนและระยะเวลาที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้บริการ 

ขั้นตอนท่ีปรับลด ระยะเวลำท่ีปรับลด 

2 4  นำที / รำย 
3 4  นำที / รำย 
2 4  นำที / รำย 
3 27  วนั / รำย 
4 3  ชัว่โมง / รำย 
3 ในทนัที 

4 ใหแ้จง้ตอบรับกำรด ำเนินกำรใหผู้ ้
ร้องเรียนภำยใน 7 วนั 

3 
 

20 วนั/รำย 
 

3 
20  วนั/รำย 

 

3 
20  วนั/รำย 

 

 

3 20  วนั/รำย 
 

5 4 วนั/รำย 
4 15 วนั/รำย 
4 5  วนั / รำย 

 
 


